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Questi dati sono
estratti dal
terzo Bilancio di
Sostenibilita di
Arriva ltalia che
potete leggere qui
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Arriva Italia gestisce servizi di Trasporto Pubblico Locale Extraur-
bano nella citta di Torino e nella relativa Provincia, oltre a servizi di
Noleggio con conducente e due linee aeroportuali.
. ) . . . - visita il sito
Arriva Italia fa parte del consorzio Extra.To, l'operatore unico peri i Jedlasts o

servizi di trasporto pubblico locale extraurbano della Citta Metropo-
litana di Torino, costituendo cosi un'unica rete in grado di coprire le
tratte dell'intero territorio provinciale.
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certificazioni

Sistema Integrato di Gestione per la Qualita, 'Ambiente, la Sicurezza,
I'Energiq, il Trasporto pubblico locale e la Sicurezza stradale conforme
rispettivamente alle norme: - =

UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015,
UNI ISO 45001:2018, UNI CEI EN ISO 50001:2018
UNI EN 13816:2002, UNI ISO 39001:2016

Nel 2024 ¢ stata ottenuta la Certificazione del Sistema di Gestione
per la Responsabilita Sociale in conformita allo standard SA8000.
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Un impatto ambientale responsabile Prog

Ambiente

Emissioni generate . . .
Un'azienda sempre piU attenta all'lambiente

>corel 6,345 tonCO, e
°
2 Limpegno dell'azienda per aumentare i mezzi “clean”

Scope 2
P 98 tonCOZ e 1 EEE‘EEEE}%’.‘.E Arriva Italia sta rinnovando la flotta per una mobilitd sempre piU sostenibile.

m ATorino, a fine 2024, la flotta era composta da 194 mezzi, di cui 106 alimentati a HVO,
73 a gasolio e 15 a metano. Lazienda € impegnata a incrementare il numero di mezzi

Toale 1+2 : o g . .
6.444 tC02 e 13 tmoms “clean”, con l'obiettivo di ridurre I'impatto ambientale della propria flotta.

Lotta allo spreco di acqua: LIFEH20BUS

CLIMATICO

LIFEH20BUS & un progetto co-finanziato dal Programma LIFE dell'Unione Europea e
dedicato alla riduzione del consumo idrico nelle operazioni di lavaggio degli autobus,
attraverso I'adozione di tecnologie innovative, sistemi di recupero e riutilizzo dell'acqua
e linee guida replicabili per gli operatori del trasporto pubblico.

(5.583mPicid™  99,7% destinat a recupero

S | " Iniziato nel 2022, LIFEH20OBUS prosegue nel 2024 presso i tre depositi coinvolti nel
gﬁ@ ociale EBENESSERE progetto (Grugliasco — IT, PoZzega — HR e Budapest — HU). A Grugliasco € entrato in

ttenZIOne dl pdsseggerO' funzione l'impianto di lavaggio aggiornato, basato su tecnologie a ridotto consumo

e . o P Lo ) ; . o ]
| Impeg no per Standqrd dl SICUI'eZZCI eleVQtl |<:.Jr|c9, <.:he pgrmgtte una S|gn|'ﬁ'cot|vo diminuzione dell'acqua industriale utilizzata gra
zie ai sistemi di filtrazione e ricircolo.
5 PARITA DI GENERE . . . .
oge o o o 4 ~\ Durante l'anno & proseguito il moni-
4'5 mlllonl dl passeggerl g toraggio dei consumi in collaborazio-
I'Universita La Sapienza, che
. . LIFE (H.0B ne con TUniversita ~a
Nel 2024 si e svolta un'indagine Nel 2024 I'indagine di Customer \ o U S pubblichera i risultati consolidati al
del Mistery Client, un'analisi Satisfaction ha dato risultati EEE%%%E{WN termine del progetto (gennaio 2026).
imparziale e dettagliata utile soddisfacenti in tutte le aree in cui & ~ — Recupero e riutilizzo delle Le stime preliminari c.onfermono un
per garantire alti livelli relativi a stata somministrata. (| = acque di scarico potenziale risparmio fino all'84% del
qualita del servizio e esperienza A Torino la percentuale di persone consumo idrico complessivo nei tre siti
di viaggio. soddisfatte & pari al 97,6%. 10 Roweee pilota.
Recupero delle acque di scarico ) ) o
- ] ] in combinazione con sistemi di Sono inoltre continuate le attivita di
71o delle ore totali di formazione di Gruppo raccolta delle acque piovane confronto tecnico e disseminazione a
/o su Salute e Sicurezza livello europeo..
Sperimentazione di una nuova
tecnica di inceratura esterna
chci: ellmlnlq la nece55||tq d|I
utilizzare l'acqua per la pulizia
€S Governance . (= dei vmae acavaperiap g
s Responsabilita del business b \

Per Arriva Italia la Cyber Security € un tema prioritario, dal momento che I'Azienda
gestisce ogni giorno i dati personali di migliaia di clienti, oltre a informazioni es-
senziali per I'erogazione del servizio. Attualmente & in vigore la Cyber Security and
Information Assurance Policy (CSIA), revisionata nel 2024. _ - : ) ACQUISTA BOOK ONLINE

Negli ultimi due anni per aumentare la consapevolezza interna sui rischi cyber (cy- ESTORE.ARRIVA.IT

ber awareness), sono stati implementati corsi di formazione e simulazioni, cosi da
mantenere alto il livello di attenzione da parte di tutti.

bilancio di sostenibilita territoriale .
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https://arriva.it/app/uploads/sites/4/2024/05/Carta-Mobilita-Torino.pdf
https://arriva.it/app/uploads/sites/4/2024/05/Carta-Mobilita-Torino.pdf

