
Gentile Utente,
abbiamo preparato un manuale di istruzioni per guidarti 
nell’associazione di un metodo di pagamento sull’app 
Arriva MyPay per i piani rateizzati. Segui tutti i passaggi 
e in caso ti serva il nostro aiuto, puoi contattarci a 
supporto@arriva.it o allo 0282900737 e faremo il possibile 
per aiutarti. 

Come registrare un metodo di
 pagamento e impostarlo come
 preferito sull’app Arriva MyPay
per i piani rateizzati

Segui questi passaggi

Accedi alla tua area personale
Apri l’app e vai nella sezione Profilo. Qui troverai la voce 
Piani rateizzati: entra per gestire i pagamenti del tuo 
abbonamento.
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Controlla la presenza di un metodo di pagamento
Se non hai ancora associato un metodo, vedrai un 
messaggio di avviso Metodo di pagamento non valido. 
Tocca su Modifica il metodo di pagamento per passare 
alla sezione per associare un metodo di pagamento.
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Registra una carta come metodo di pagamento
Nella sezione Metodi di pagamento clicca su Aggiungi 
metodi di pagamento. Puoi scegliere se inserire i dati di 
una carta oppure collegare il tuo account Satispay. Segui 
le istruzioni a schermo, completa i dati richiesti e salva.
 
Se invece avevi già un metodo registrato, questo 
passaggio viene saltato e puoi procedere subito al passo 
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Imposta la preferenza per i pagamenti rateizzati
Una volta salvato, il tuo metodo comparirà nell’elenco.
Toccalo per entrare nel Dettaglio Carta e attiva il flag 
Imposta per piano rateizzato. Conferma e da quel 
momento il sistema userà in automatico il metodo 
che hai selezionato per addebitare le rate del tuo 
abbonamento.
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