‘Www.arriva.it

Guida all'utilizzo del Portale Arriva
e dell'App Arriva MyPay per l'acquisto,
la gestione e l'utilizzo degli abbonamenti digitali.
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# arriva

In questa guida troverai le istruzioni per utilizzare il Portale Abbonamenti Arriva e I'App Arriva
MyPay, strumenti che ti consentono di acquistare, visualizzare e gestire i tuoi abbonamenti digi-
tali. Alcune funzioni possono variare in base al territorio (Brescia, Bergamo, Lecco o Cremona).

» Portale Abbonamenti Arriva Italia
e App Arriva MyPay

« Studenti

« Agevolazioni e Convenzioni

* Rateizzazione
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1- Accesso
Registrazione

L'accesso al portale avverra dal sito territoriale arriva.it o dall'’App Arriva MyPay

Se non disponi ancora di un account, &€ necessario effettuare la registrazione.
Questa procedura € richiesta se:

« non hai mai acquistato titoli di viaggio online,
« non hai mai utilizzato I'App Arriva MyPay,
« se devi associare al tuo profilo una tessera o un abbonamento destinato al tuo utilizzo.

Se non sei un nuovo utente puoi loggarti con username (email) e password e poi cliccare sul
pulsante Acced..

Registrazione A -

arriva

PORTALE ONLINE

1. seleziona “Crea un account”;
2. compila i campi richiesti;

3. accetta I'Informativa Privacy;
4

. conferma la registrazione tramite il
codice ricevuto via SMS.

APP ARRIVA MYPAY

1. Scarica o aggiorna I'App Arriva
MyPay dallo store del tuo dispositivo;

2. Seleziona «Registrati» e compila i
campi richiesti;

3. Per completare la registrazione, inse-
risci il codice di verifica ricevuto tra- b
mite SMS.

PORTALE ABBONAMENTI E APP ARRIVA MYPAY Rev.1]2026 2di19
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1- Accesso
Login

Accedi al Portale Abbonamenti Arriva dal tuo sito territoriale o all'App Arriva MyPay

utilizzando le tue credenziali.

Dalla tua area personale puoi:
« creare una nuova Tessera Digitale;

» recuperare una Tessera Digitale esistente;
« acquistare e rinnovare abbonamenti;

« gestirei tuoi titoli di viaggio;

« scaricare ricevute fiscali e documenti di acquisto.

Aarriva  cnsamo

1'80%dilalineaSPA  CREMONA: PRIMO
CAPOLOUOGO LOMBARDO CON

Alvia “Iseo Express”

sistema di bigliettazione elettronica

Viaggia smart, Viaggia Greent

scopri
tessere o Viaggiol

Pianifica il tuo viaggio Sl e
@ Soloandata | Andatae ritorno. 07.08.2026

Chiusura Via . Giorgio - Bagolino

M tovoriincorso

06082025

Linee LSO13;LS016;LS017: chiusura passaggic

Via biaz a San Zeno Naviglio
Lavoriin corso

04082026
Linea LS012: deviazione tra Coniolo e Borgo S.
Giacomo

I tovoriincorso

O @

In Evidenza

Campagna abbonamenti annuali studenti 2026/2027: scopri tutte le
informazioni nelle prossime settimane

Qrrfiva

Benvenuto!

Portale Acquisti Arriva Italia

Aarriva

#Aarriva

Accedi taliano v

mmmmmm
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I 2 - Tessera di trasporto

Per acquistare un abbonamento & necessario disporre di una Tessera di Trasporto.

Nel caso in cui si verifichi una delle seguenti condizioni:

« Non hai mai acquistato un abbonamento Arriva.

« Non conosci il numero della tua tessera.

« Desideri utilizzare una nuova tessera anziché quella esistente (ad esempio, in caso di
variazione del percorso).

puoi crearne una nuova selezionando il pulsante "Crea una tessera".

Il profilo deve essere associato a una tessera valida.

Qualora la tessera sia gia presente, e possibile recuperarla e associarla al proprio account; in
alternativa, & possibile generarne una nuova.

« Leoperazionirelative alla tessera sono disponibili sia dal portale sia dall’App e prevedono
gli stessi passaggi su entrambi i canali.

« Una volta associata o creata la tessera, puoi proseguire con l'acquisto e la gestione del
titolo dal canale che preferisci.

Abbonamenti ARRIVA Bergamo e
Lecco

<

Scegli la tessera su cui attivare il tuo abbonamento

RIEPILOGO ABBONAMENTI

Aarriva © Attiva

MARIO ROSSI
g N. tessera: W36775
'S O R @ Scadenza: 04/08/2031

Compagnia: ARRIVA Bergamo e Lecco

La tua tessera & tra queste?

B N. 38519 & N. £38520

3 Recupera o crea una nuova tessera

PORTALE ABBONAMENTI E APP ARRIVA MYPAY Rev.1]2026 4din9
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2 - Tessera di trasporto

Creazione tessera digitale

Accedi alla sezione Abbonamenti e seleziona "Crea una nuova Tessera”

Come primo passaggio, seleziona una delle seguenti opzioni:

e Perme
¢ Per un'altra persona

1. Compila tutti i dati dell'utilizzatore:

« Periminoriinserisci anche genitore o tutore

¢ Agevolati: richiedono documenti e convalida
¢ Ordinari: tariffa intera senza documentazione
¢ Studenti: titoli dedicati in base al percorso scolastico

3.

Prendi visione dell'Informativa Privacy e completa la procedura

Scegli la categoria di abbonamento (vedi sezione dedicata) e il percorso desiderato

La tessera sara disponibile nella sezione "Abbonamenti” e in “Profilo” > “Tessere di Traspor-
0". La visualizzazione automatica della tessera potrebbe richiedere fino a 24 ore.

- v mev o @ | A a0 sam  amwseny sav @ o
< CREA UNA TESSERA

2 4 5

2 2

RIEPILOGO ABBONAMENTI Vuoi acquistare altro? Clicca qui
N hai [ @
A ®
CREA UNA TESSERA CREA UNA TESSERA CREA UNA TESSERA
f!
2. PROCEDI CON LA FASE DI ACQUISTO

auobusit

Rm— e
ﬂ < CREA UNA TESSERA
n ° ;

pe

A * @

< CREA UNA TESSERA

A =¥

< CREA UNA TESSERA

A * @

L4 UM

nnnnnnnnnnnnnnnn
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2 - Tessera di trasporto
Recupero tessera digitale

PORTALE ONLINE

La pagina "Associa Tessera" mostra tre possibilita:

1. selezionare una tessera gia presente

2. associare una tessera esistente

3. crearne una nuova.

APP ARRIVA MYPAY

Tessera gia presente: premi Seleziona

Tessera esistente non associata: inserisci i dati richiesti

Per associare una tessera gia esistente al tuo profilo, seleziona "Recupera tessera” e inse-

risci:
¢ il numero della tessera;

¢ il codice fiscale dell'intestatario.

Al termine della procedura, la tessera verra associata al tuo profilo e sara immediatamente

disponibile per I'acquisto degli abbonamenti.

5-%\ TNEORO  WGETERA  ABONAMSTIN PG

< ASSOCIA TESSERA

La tua tessera & tra queste?

Seleziona la tessera su cui acquistare fabbonamento

B N. E38519 B N. E38520

SELEZIONA SELEZIONA

Hai gia una tessera?

leziona la tipologia e inserisci i dati richiesti

Codice di

S Inserisciil I codice di associazione
associazione

Non hai una tessera?

==

Crea la tua tessera inserendo i dati richiesti CREA UNA TESSERA

PORTALE ABBONAMENTI E APP ARRIVA MYPAY

Rev.1]2026

6di19



Z arriva

2 - Tessera di trasporto
Acquisto della sola tessera fisica loViaggio

Una volta creata la tessera digitale da Portale Web o App Arriva MyPay, per chi vuole il
supporto fisico, & possibile procedere all'acquisto della tessera loViaggio con le seguenti
modalita:

¢ ritiro in biglietteria o presso una rivendita autorizzata (€10,00)
e spedizione all'indirizzo indicato (€15,00)

In entrambi i casi completa il pagamento della materializzazione e delle spese di spedizione.
La tessera sara disponibile entro 20 giorni lavorati.

L'acquisto della sola tessera fisica non comprende I'abbonamento.

Per associare |'abbonamento annuale studenti dovrai recarti presso uno sportello Arriva
Italia.

ITINERARIO BIGLIETTERIA ABBONAMENTI v FAQ v \,ﬁ, Ciao % IMHERARID B, PRI ¥ mev YW cao @

< SCEGLI DOVE RICEVERE LA TESSERA

€ rossiwario & wserrs

‘modalita che preferisci per Il ritiro della tessera.

1. DATI SALVATI CORRETTAMENTE

8 warioRossI

Hai selezionato la tessera fisica in formato card inviata a casa

Ricevi Iabbonamento a casa entro 20 giorni lavorativi

&) wse77s e 04/08/26 - 04/08/31 ritiro S v i Spectes e 20 o v dalla data di emissione.
" biglietteria/rivendita
2. PROCEDI CON LA FASE DI ACQUISTO Spese Materialzzaziane Tessera + Spese Spedizione 1500¢
Totale 15,00¢
Dovrai effettuare I'acquisto dell'abbonamento prima di viaggiare e VA AL PAGAMENTO

utilizzare la tessera.

AACQUISTA TESSERA E ABBONAMENTO

Vuoi acquistare solo la msscr

< SCEGLI DOVE RICEVERE LA TESSERA 2 autobusit =
= )l\\ 1S
A *

modalchche preferisl per i iio dela tesser. ) wosezo (5 ovourzs- orenrn

Hai selezionato la tessera fisica in formato card con ritiro in
biglietteria/rivendita

" formato cARD
© inviata a casa

P. PROCEDI CON LA FASE
DI ACQUISTO

Spese Accessorle Materializzazione Tessera 10,00 €

ACQUISTA TESSERA E
Totale 1000¢ AABBONAMENTO

VAI AL PAGAMENTO

PORTALE ABBONAMENTI E APP ARRIVA MYPAY Rev.1]2026 7di19
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3 - Categorie Abbonamento
Agevolazioni titoli regionali lo Viaggio

In fase di creazione Tessera hai a disposizione diverse categorie di Abbonamenti in base
alle tue esigenze:

¢ Agevolati: richiedono documenti e convalida

¢ Ordinari: tariffa intera senza documentazione

¢ Studenti: titoli dedicati in base al percorso scolastico

1
MNEWARO  BIGUETTERA  AssoNAMENT v Qv B ciao

AGEVOLATI CREA UNA TESSERA
loViaggio in Famiglia:
un familiare abbonato (.

Sceglile tue categorie *

| figli minori di 18 anni possono ottenere
sconti o gratuita sugli abbonamenti con

AGEVOLAT A~

lo Viaggio In Famiglia - 1 Familiare Abbonato

o Jea N\ . ope Agevolazione per I 'acquisto di abbonamenti per figli minori
la stessa validita temporale di un familia- o oot scqun, soe gt 4 ppons
ia abbonat h | . i qli ;”z:§:°:;m‘i:::‘:ﬁ::z::ii:;z:;‘?2‘:5:;:::*’;’“’
re gia abbonato, anche nel caso in cui gli s, prends s gulo neno oo | s
. . . . . entro 5 giorni pnma w po(erp ocede eaHacqu sto
abbonamenti siano emessi da aziende di S p—

CARTA IDENTITA'

trasporto diverse.

Documentazione richiesta:

« documento d'identita del richiedente;

» ricevuta dell'abbonamento del familiare;

« attestazione dell'appartenenza allo stes-
so nucleo familiare.

sugli
(mcnsnc © annuale) anche se emessi da aziende di trasporto
diverse, par(endo da J= uello meno costoso. | documenti di

H H H H H L] que sta cal 1,0 ia doy Sere \d ti d ARRIVA
oViaggio in Famiglia:

Carta diidentita del richiedent

due o piu familiari

Con almeno due familiari abbonati, i figli
minori di 18 anni possono accedere alle
agevolazioni previste. Sono richieste le
ricevute di entrambi gli abbonamenti e la
prova del nucleo familiare.

o del familiare

Documentazione richiesta:

e« Documento d'identita

» Ricevuta del primo familiare

ORDINARI v

e Ricevuta del secondo familiare

STUDENTI v

« Prova di appartenenza al nucleo

* Campi obbligatori

ANNULLA

PORTALE ABBONAMENTI E APP ARRIVA MYPAY Rev.1]2026 8di19
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3 - Categorie Abbonamento
Agevolazioni Comuni e Enti (Bergamo - Lecco)

In fase di creazione Tessera hai a disposizione diverse categorie di Abbonamenti in base
alle tue esigenze:

¢ Agevolati: richiedono documenti e convalida
¢ Ordinari: tariffa intera senza documentazione
¢ Studenti: titoli dedicati in base al percorso scolastico

AG EVO LATI ITINERARIO BIGLIETTERIA ABBONAMENTI v FAQ

Agevolazioni Enti/Comuni (solo CREA UNA TESSERA
per area Bergamo - Lecco)

Scopri nell'elenco sul portale e sul sito
bergamo.arriva.it i Comuni e gli Enti della
provincia di Bergamo e Lecco convenzio-
nati con Arriva Italia.

1 & 3 4

PROFILO

Scegli le tue categorie *

. . .. o AGEVOLATI
Carica il tuo documento di identita e at- -
tendi I'email di conferma per procedere COMUNE CARONA

I . Puoi acquistare un abbonamento annuale studenti se sei
a” achIStO. residente in questo comune

CARTA IDENTITA'*

Per la provincia di Brescisa, rivolgiti al tuo e e
Comune di residenza; se aderente alle

convenzioni, il Comune provvedera diret- ——_——

tamente a”'inoltro de”a riChieSta. Puc‘n'acqui‘s:are un abbonamento annuale studenti se sei

residente in questo comune

'elenco dei Comuni convenzionati & con-
sultabile sul sito brescia.arriva.it.

CARTA IDENTITA'*

documenti di questa a dovranno essere convalidati dal vettore

prima di poter proced

Per la provincia di Cremona non sono at- COMUNE ALBANO SAN ALESSANDRO
tualmente previste convenzioni e e

CARTA IDENTITA'*

COMUNE DI ALBINO
Puoi acquistare un abbonamento annuale studenti se sei
residente in questo comune

CARTA IDENTITA'*

PORTALE ABBONAMENTI E APP ARRIVA MYPAY Rev.1]2026 9di19
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3 - Categorie Abbonamento
Ordinario e Studenti

In fase di creazione Tessera hai a disposizione diverse categorie di Abbonamenti in base
alle tue esigenze:

¢ Agevolati: richiedono documenti e convalida

¢ Ordinari: tariffa intera senza documentazione

¢ Studenti: titoli dedicati in base al percorso scolastico

]
ITINERARIO BIGLIETTERIA ABBONAMENTI v FAQ v =

ORDINARIO

Gli abbonamenti ordinari non richiedono
documenti. Seleziona “Ordinari” se non

CREA UNA TESSERA

rientri in categorie studenti o agevolate. * v O « :
Potrai acquistare online abbonamenti Scegi et categorie

settimanali, mensili o annuali a tariffa in- AGEVOLAT .
tera senza caricare documenti. .
« Nessuna convalida preventiva Ctsgariache NG permettsdl acquiiars Bl per studer

o agevolati

« Acquisto diretto online o da app

STUDENTI v

STUDENTI

Seleziona “Studenti” e indica 'Istituto di
appartenenza; se la scuola non & presen-
te nell'elenco, utilizza una delle categorie
generiche disponibile:

o
ITINERARIO BIGLIETTERIA ABBONAMENTI v FAQ v =

« Varie scuole elementari CREA UNA TESSERA

¢ Varie scuole medie 1 - ° - .

« Varie scuole superiori

Scegli le tue categorie *

In base al percorso possono essere di-

AGEVOLATI v

sponibili titoli Studente o Studente Inte- .
grato. A
STUDENTI
Studente che pud acquistare in base al percorso un
abbonamento Studenti o un Abbonamento studenti
Integrato. Selezionare l'istituto di appartenenza; digitare
"vari” se non si trova
Digita I'istituto/azienda di appartenzenza *
* Campi obbligatori

PORTALE ABBONAMENTI E APP ARRIVA MYPAY Rev.1]2026 10di19
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3 - Categorie Abbonamento

Convenzioni Universita (Brescia)

In fase di creazione Tessera hai a disposizione diverse categorie di Abbonamenti in base
alle tue esigenze:

¢ Agevolati: richiedono documenti e convalida

¢ Ordinari: tariffa intera senza documentazione

¢ Studenti: titoli dedicati in base al percorso scolastico

ITINERARIO BIGLIETTERIA ABBONAMENTI v FAQ ~

UNIVERSITA CONVENZIONATE

A BRESCIA CREA UNA TESSERA

Gli studenti dell'Universita Cattolica e
dell'Universita degli Studi di Brescia che 1 2 (5 ) 4 5

rientrano nelle convenzioni possono PRERIE
acquistare online caricando il certificato S pan—
diiscrizione universitaria.
STUDENTI N
File ammessi: JPG o PDF STUDENTI

Studente che puo acquistare in base al percorso un
abbonamento Studenti o un Abbonamento studenti
Integrato. Selezionare l'istituto di appartenenza; digitare

L'acquisto e disponibile dopo la conva- "wari" se non si trova
Iida di Arriva; Ia verifica dei documenti Digita I'istituto/azienda di appartenzenza *
puo richiedere fino a 5 giorni lavorativi.

. . . STUDENTI UNIVERSITARI UNICATT
Tutte Ie InformaZIOnl Su. Studente universitario convenzionato con I'universita

Cattolica di Brescia. Per tale categoria si prega di caricare il
certificato di iscrizione universitaria. | documenti di questa

breSCIa-a rrlva-lt categoria dovranno essere convalidati da ARRIVA entro 5

giorni prima di poter procedere all'acquisto.

file .jpg o .pdf
Certificato universitario*

I documenti di questa categoria dovranno essere convalidati dal vettore
prima di poter procedere all'acquisto.

STUDENTI UNIVERSITARI UNIBS

Studente universitario convenzionato con |'universita degli
studi di Brescia. Per tale tale categoria si prega di caricare il
certificato di iscrizione universitaria. | documenti di questa
categoria dovranno essere convalidati da ARRIVA entro 5
giorni prima di poter procedere all'acquisto.

file .jpg o .pdf
Certificato universitario*

| documenti di questa categoria dovranno essere convalidati dal vettore
prima di poter procedere allacquisto.

* Campi obbligatori

ANNULLA
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I 4 - Acquista Abbonamento

Vai alla sezione "Abbonamenti” e seleziona il tipo di abbonamento tra le opzioni dispo-

nibili

¢ Annuale studenti

¢ Annuale rateizzato

¢ Agevolazioni e Convenzioni
e Altri titoli disponibili

SN mnerawo sicuemeRia  ( Assonameni v ) Fo v B ciso @

< ASSOCIA TESSERA

La tua tessera & tra queste?

Seleziona la tessera su cui acquistare fabbonamento

3 N. E38519 9 N. £38520

@ =

18:32 wl s @

Abbonament i ARRIVA Bergamo
Lecco

Aarriva <

Bergamo o) Scegilatesserasu cui ativare l tuo abbonamento

5 Recupera o crea unanuovatessera

B
®

STUDENTI ANNUALI ANNUALE RATEIZZATO

Abbonamento
Annuale Studenti

€

B
®

ANNUALE RATEIZZATO

ABB.STUD.ORDINARIO

72,00 €

1. Aggiungi il prodotto al carrello
2. Conferma l'intestatario

3. Verifica il riepilogo dell'acquisto e inserisci il nu-
mero di telefono sul quale verra visualizzato I'abbo-
namento.

Se |'abbonamento & destinato a un'altra persona, in-
serisci il numero di telefono dell'utilizzatore finale

4, Verifica prodotto, intestatario, percorso, validita
e importo.

Puoi aggiungere un altro abbonamento oppure pro-
cedere al pagamento.

5. Correggi eventuali errori prima di pagare
6 . Verifica I'eventuale detrazione fiscale
7. Conferma l'ordine e procedi con il pagamento.

PORTALE ABBONAMENTI E APP ARRIVA MYPAY
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4 - Acquista Abbonamento

Scegli su quale account e smartphone caricare I'abbonamento digitale

Il titolo digitale deve essere scaricato sul dispositivo dell'utilizzatore finale, che deve
accedere all'app con I'email associata alla propria Tessera di Trasporto.

SN MR BGUETERA  Assowweni v oy B o

IN FASE DI RICHIESTA, SCEGLI
DOVE RICEVERE

LABBONAMENTO DIGITALE

CLUSONE ~ GEEENCENEED BERGAMO
ANNUALE STUDENTI

' s
Se I'abbonamento é per te PO ————————
« conferma il numero associato al Formato Diitle Hai selezionato i formato digitale abbonamento su smartphone
. et HB . M Abbonamento su . .
dispositivo sul quale utilizzerai Arriva . e et e oA ko (aar s s s
miei titoli" dell'app; Se hai comprato per qualcun‘altro ricorda che I'abbonato dovra creare il suo
M y Pay account personale con il numero utilizzato in fase di acquisto.
PER PER ALTRI (es. FIGLIO/A)
. accedi Con |e Stesse Credenziali del Sul mio account e smartphone Su un altro account e smartphone
Numero di telefono
portale et

« il titolo comparira nella sezione dedi- @ vsesrsrogmatieon

cata
(@ utilizzando questi dati per accedere all'app potrai visualizzare

F'abbonamento su smartphone.

Se I'abbonamento & destinato a un al-

tro utilizzatore, inserisci il suo numero
di telefono.

o |'utilizzatore finale deve accedere A mema  memmms  mmwens  ege i o
a”’app con l'email associata alla pro- < SCEGLI DOVE RICEVERE L'ABBONAMENTO
pria tessera.

« il titolo deve essere sul telefono
dell'utilizzatore Tt P S —

»  non usare le credenziali dell'acquiren- T ————
te se € una persona diversa i slzionato & formatoditle abbonament s smartghone

Abbonamento su
smartphone

SCEGLI DOVE RICEVERE LABBONAMENTO

£ 01/09/2026 - 31/08/2027

Scegliendo questa modalita, potra utilizzare il tuo abbonamento tramite Fapplicazione mobile
Arriva MyPay. Se hai acquistato per te stesso, visualizzerai subito abbonamento alla sezione 'i
miei titoli” dell'app; Se hai comprato per qualcun'altro ricorda che f'abbonato dovra creare il suo
account personale con il numero utilizzato in fase di acquisto.

PER ALTRI (es. FIGLIO/A)
Sul mio account e smartphone 5u un altro account e smartphone

La persona che viaggera ha gia un account attivo dell'app sul proprio smartphone

« Sestai acquistando per te, verra mostrato il tuo numero di cellulare su cui &
associato account dellapp.

« Sestai acquistando per un'‘altra persona, ricorda di inserire il numero dl cellulare
del tesserato (anche se minorenne) con cui ha fatto la registrazione sullapy

La persona che viaggera NON ha un account attivo dell'app sul proprio smartphone

« Seil tesserato per cui stai acquistando (anche se minorenne) NON si & ancora
registrato all'app puol inserire il suo numero di cellulare. Ricorda di utilizzare
questo stesso numero in fase di registrazione dell'account nell'app.

« Se sei un genitore ti consigliamo di NON inserire il tuo numero di cellulare. Se tuo
figlio per viaggiare utilizzera il suo smartphone, ti invitiamo ad inserire il suo numero
dicellulare.

* In generale sarebbe meglio evitare di aggiungere due abbonamenti sullo stesso
account.

Per ulteriori informazioni o dubbi consulta le FAQ

Inserisci il numero di telefono della persona che utilizzera fabbonamento per
viaggiare. Attraverso il bottone di verifica controlleremo se al numero inserito
corrisponde un account su cui potrai visualizzare fabbonamento

Tel. cellare
3347865115 ©

@ Numero verificato correttamente

il titolo di viaggio sara visualizzato nellaccount: and**e++arres++ig7@gmail.com

Totale 3
AGGIUNGI AL CARRELLO VAI AL PAGAMENTO

+390TA v
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4 - Acquista Abbonamento
Gestisci e attiva titolo di viaggio su App Arriva MyPay

#arriva

Bergamo 2

$3  Biglietti a tariffa fissa

18:32

Abbonamenti ARRIVA Bergamo e
Lecco

Sceglila tessera su cui attivare il tuo abbonamento

#arriva © Attiva

[ Abbonamenti

llLago d'Iseo in autobus!

I servizi Arriva Italia sul Lago diseo sono
sempre a portata di click! Scopri la ma

Viaggia con noi

Q_  Dove vuoi andare?

Le tue fermate preferite

Fermata bus/tram
#10001157

sirmione - piazza Campiello (1)

Bigliotioria I mief acquisti

Riepilogo Carrello

MENSILE BERGAMO
BERBENNO - BERGAMO

ROSSI MARIO
WI8092

Inserisci il numero di telefono su cui
verra visualizzato il titolo

+39 v

Totale

Conferma

MARIO ROSSI
g N. tessera: W36775
Scadenza: 04/08/2031

Compagnia: ARRIVA Bergamo e Lecco

Acquista Abbonamento

Gestisci >

Fermd|

5 Recupera o crea una nuovatessera

ca

Prsfio

@

®

Visualizzazione titolo

Se stai acquistando il titolo di viaggio per
un'altra persona, inserisci il suo numero di
cellulare: in questo modo potrd visualizzare il
titolo

Acquista Abbonamento

ROSSIMARIO
N. tessera W18092

Imposta il tuo Abbonamento

@ BERBENNO

° BERGAMO

Articolo
Abbonamento Annuale Studenti v

Validita

Costo abbonamento

Totale

Acquista

Ticket non attivo

Abbonamento Annuale Studenti

Abbonamento annuale studenti valido sulla
rete extraurbana Arriva

Informazioni tessera

Titolo non attivo
Da ZOGNO (Endenna) a SAN PELLEGRINO

T
Il titolo si attivera il giorno 01/09/2023

Emesso il:
24/08/2023 -12:14

Costo 322,00€
Codice Ticket: 108593/576277

Note: Emissione TPLW

PORTALE ABBONAMENTI E APP ARRIVA MYPAY
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I 5 - Metodi di Pagamento

A seconda del territorio e della configurazione del portale possono essere disponibili:
» Credito del Borsellino

e Carta

« PagoPA
e Mooney
« Satispay

Sull'App Arriva MyPay per velocizzare gli acquisti puoi registrare uno o piu metodi di

pagamento.

Accedi a "Profilo" > "Metodi di pagamento” e seleziona "Aggiungi metodo di pagamen-

to".

Puoi registrare:

* una carta di pagamento;
e unaccount Satispay.

Completa i dati richiesti e salva.
Il metodo di pagamento sara disponibile per gli acquisti successivi.

A ITINERARIO BIGLIETTERIA ABBONAMENTI v FAQ v/ E Ciao
< METODO DI PAGAMENTO
< @D visa G moone) ) N
Le tue cart
TOTALE DA PAGARE €

Profilo

Claudie Calognl
V] dati

Borasling Amiva
€£44,70

[ Merweusiemotichs

Sarviel

I s paite
Gestiono

8 | misiprotn

B3 wetodi di pogaments

(@ Poni Aot

E Lo et

® B &
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I 6 - Piani rateizzati

In fase di acquisto abbonamento, anche quest'anno é disponibile 'abbonamento online
rateizzato, in 5 rate mensile.

Le prime 4 rate corrispondono al costo di un mensile aumentato del 15%,; la quinta e a saldo
Il costo complessivo resta uguale all'annuale non rateizzato e non sono previsti costi di ge-

stione

Le rate vengono addebitate anticipatamente il giorno 25 del mese precedente

Puoi sospendere il piano scollegando il metodo di pagamento entro il giorno 20 del mese
precedente

1
TNERARIO  BIGUETTERIA  ASBONAMENTI v FAQ v B Ciso

ABBONAMENTI EXTRAURBANI

@ MARIO ROSS! B W36775

CLUSONE  GEESSCEEEES  BERGAMO

STUD U, TU \TI MEN ANNUALE RATEIZZATO ¢ Y: 10>

bito la prima rata dell'annuale studente rateizzato, dal prossimo mese al 25 di ogni mese verra automaticamente
addebitata la rata sulla tua carta di credito

ABB.STUD.ORDINARIO
RATA1

72,00 €

Gli importi gia pagati non sono rimborsabili in caso di abbandono
Il piano non e disponibile per convenzioni, Comuni, Enti, Universita o titoli integrati
Serve sempre un metodo valido associato

Dattoglio Flono

Picane Rata AR,
@ ANKSTUDINTESRATO

Rals pogie: 1§

[T watado di pagarvente s valido
kon & soaio possibile effathyprs || pogomemo
par il pane roteirrobo pochs d retodo &
COQOIMNLD DL R ©o0rs & g,

Mol il mitide di pagarsants

Prossimio rabo

Agin 1

Dars o

Rt 2
[

Rl
TS

ka4
oy

Importo prossima rata

Frpar tnioks
Frpana maionts
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6

Qrriva

- Piani rateizzati

Registrare un metodo di pagamento e impostarlo come preferito
sull'app Arriva MyPay

In Arriva MyPay accedi a "Profilo" > "Piani rateizzati"

Se non presente, aggiungi una carta valida, quindi attiva “Imposta per piano rateizzato”.
Il metodo selezionato sara usato per gli addebiti automatici
Puoi modificarlo dall'area dedicata

Se |'addebito automatico non va a buon fine, apri “Profilo” > “Piani rateizzati", seleziona
il piano e premi "Paga ora".

Se il piano non compare, verifica di aver associato la Tessera di Trasporto

Il titolo viene attivato automaticamente dal primo giorno del mese di validita

Duttaglic Plone

Picne Rata AN,
A7) ANKSTUDINTEGRATD

Rl pogets: 15

[ Mistiaddo di pogarsents fen vilido
¥on & sato possibile sffethuons || pogomama
o il i rente o o ch

BOGENMONED GLUaKe Fon & vakdo.
Mo | matods di pagarsnts

Frassima rate

Aainl
Ll T

Reata tubure

Pt 2
Bareger  mimian

Importe prossima rata
g teics
vpan rstorts

®

Fagamenis Flana ratslmatn
Vusi rpostans quasto cana come matads
paga;

|
‘andati @ Buan fine §u GUBSto Mmetedo

p=
(. annura

i Dimina metodo di pagaments i Elimina metede df pagaments
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6 - Piani rateizzati

Paga in autonomia la rata di un piano rateizzato
sull'app Arriva MyPay

In Arriva MyPay accedi a "Profilo" > "Piani rateizzati"

Se non vedi il piano, associa la tua tessera. Se non trovi alcun piano rateizzato, significa che
la tua tessera non & ancora associata. In questo caso, vai nella sezione Biglietteria, scegli il
bacino che tiinteressa, poi accedi a Abbonamenti e associa la tua tessera inserendo il codice
fiscale e il numero della tessera.

A partire da tre giorni prima della fine del mese, se non & stato possibile addebitare auto-
maticamente la rata sul metodo di pagamento che avevi impostato come preferito (oppure
se non hai registrato alcun metodo), comparira l'opzione per pagare la rata manualmente.

Profi Pani ratsizzas T ] Dittagla Plang
Wisdaina di pagamantn

Claudie Calogni o f‘i".\?‘\'.: Ab Eni Eava Cramans #—, Panc Rata Abb foe Stederdi Trafta 2

5 1 L a5 Bareall Fiariva sredi
Vin] doti Qi CA " (1711 o SRR - sasion arnedity +

[ Cosdito smsidun ATESE @
Fiana R -’to-’ o Bt Teath 2 (D Metods 41 pagamena nan vakda ]
Barasling Armive iy FEPTT Fon & siuio gossbile siletone | pagamenic per il
™ Promsima n uw 9 | -+000 s 1 Tz pebhi e e d| paga e N
P Al wvetind 4 pagarivents

Padihica I metwds di pega men

€as470

= Wanzogg e metiche

Prossima
Sarvirl 088 Ima rols

[ Teemsemiasporin

Sesilone Rate fuiwe

(L R A
i i miciprolest

L e,
Bl wsindi di pegarenis i

it
Dapegwe R0
&, poni Rate izt anmmRe

E L et

rﬁz‘g_m
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7 - Assistenza

IN CASO DI PROBLEMATICHE LEGATE
ALL'ACQUISTO/RINNOVO DA PORTALE O DA APP
PUOI CONTATTARCI

CON LE SEGUENTI MODALITA:

e Assistenza Telefonica:

+39 0282900737

e Assistenza E-mail:
supporto@arriva.it ‘

4

@
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