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Accesso al portale
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Login
Registrazione nuovo utente

L’accesso al portale avverrà dal sito 
bergamo.arriva.it o dall’App Arriva MyPay

Sei un utente nuovo e devi registrarti con il 
pulsante crea un account se:
• Non hai acquistato un abbonamento online

lo scorso anno
• Non hai mai avuto accesso al portale lo

scorso anno per scaricare la tua ricevuta di
acquisto

• Non hai mai comprato tramite l’applicazio-
ne Arriva MyPay dei titoli di viaggio.

Se non sei un nuovo utente puoi loggarti con 
username (email) e password e poi cliccare sul 
pulsante Accedi.

1 - Compila i dati
Compila il form con i dati necessari 
alla registrazione, leggi l’informativa 
sulla privacy e salva le modifiche per 
poter procedere.
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Login
Registrazione nuovo utente

2 – Verifica l’identità
Inserisci il codice che ti è 
arrivato tramite SMS e 
salva le modifiche.
Accedi quindi al portale 
con le tue credenziali ap-
pena create.
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Creazione profilo
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Creazione tessera digitale

Nel caso non avessi mai ac-
quistato un abbonamento 
Arriva, oppure tu non sia 
più in grado di risalire al nu-
mero della tessera, oppure 
decidessi di non volerla uti-
lizzare (ad esempio cambio 
percorso) procedi pure alla 
creazione di una nuova tes-
sera tramite il bottone crea 
una tessera.

1 – Inserimento dati
anagrafici
Compila tutti i dati obbligato-
ri (evidenziati con un *) inclusa 
una fotografia che mostri il vol-
to scoperto senza occhiali scuri, 
tipo foto tessera
Nel caso di utente minorenne 
è necessario compilare anche i 
campi relativi al tutore/genitore.
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1 – Scelta Categoria
Le categorie presenti dipendono da 
quanto previsto nei diversi territori

Seleziona la categoria a cui appar-
tieni:
• Studente: puoi comprare abbo-

namenti Annuali, mensili e setti-
manali studenti (anche integra-
ti con il trasporto della città di
Bergamo)

• Ordinario: puoi comprare abbo-
namenti annuali, mensili e setti-
manali

2 – Scelta percorso
• Seleziona la località / comune da

cui vuoi partire e quella in cui devi
arrivare

• Clicca su continua

Creazione tessera digitale

CLUSONE

ALBINO
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Creazione tessera digitale

3 – Informativa privacy
Prendi visione della nostra informa-
tiva sulla privacy obbligatoria per 
poter acquistare un abbonamento.
Se desideri ricevere materiale infor-
mativo o future promozioni accetta 
anche le successive condizioni
Clicca su continua

4 – Tessera creata
La tua tessera è stata crea-
ta, puoi procedere all’acquisto 
dell’abbonamento
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Acquisto abbonamento
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Acquisto abbonamento

1 – Scelta
abbonamento
Seleziona quale abbo-
namento vuoi acquista-
re tra le opzioni propo-
ste per la tua categoria 
(studente) in questo 
caso abbonamento an-
nuale (immagine sopra) 
o abbonamento mensi-
le (immagine sotto).

Dopo aver selezionato 
il tipo di abbonamen-
to che riporta il prezzo 
dell’abbonamento stes-
so clicca su procedi con 
l’acquisto.

ALBINO CLUSONE ALBINO CLUSONE

ALBINO CLUSONE ALBINO CLUSONE

550,00€

73,50€

550,00€

73,50€

1A – Scelta
abbonamento
annuale con piano di 
rateizzazione
Seleziona ANNUALE 
RATEIZZATO per acquistare 
con il piano di rateizzazione 
proposto da Arriva Italia.

Scopri i Termini e Conidizioni 
nella pagina successiva.
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Acquisto abbonamento

1A – Termini e Condizioni
Rateizzazione Abbonamento Annuale Studenti 2023-2024
Fino al 30 settembre 2023 per chi acquista con APP o portale online è disponibile un piano 
di rateizzazione in 8 rate mensili, registrando sulla APP o portale online la propria carta di 
credito valida e con fondi sufficienti a coprire l’addebito della prima rata.
È possibile aderire al piano di rateizzazione solo acquistando un abbonamento annuale 
studenti ONLINE, selezionando l’opzione Abbonamento su smartphone; non è pertanto 
possibile aderire al piano di rateizzazione con l’abbonamento VCARD spedito a casa.
Le rate sono addebitate anticipatamente il 25 del mese precedente.
L’ultima rata è a Marzo 2024 e comprende il periodo dal 01/04/2024 al 31/08/2024.
Richiesta di recedere dalla promozione:
È possibile richiedere la sospensione della promozione sganciando la Carta di Credito, 
entro il 20 del mese precedente a quello della sospensione. 
In caso di sganciamento della carta di credito, la rateizzazione viene interrotta e 
conseguentemente verrà interrotto l’abbonamento. 
Se sulla carta registrata in APP o su portale online non sono presenti fondi sufficienti al 
rinnovo, l’abbonamento verrà interrotto.
La promozione, una volta interrotta, non è più attivabile.

2 – Data di validità
Nel caso di abbonamen-
to annuale studenti la data 
non è modificabile e dura un 
anno a partire dal primo set-
tembre.

Oltre alla data è decritta la 
tipologia dell’abbonamento 
in fase di acquisto.

Nel caso di altre tipologie di 
abbonamento è possibile im-
postare la data per acquista-
re abbonamenti ad esempio 
validi per il mese successivo 
(abbonamentimensili)

Clicca procedi con l’acquisto

ALBINO CLUSONE

550,00€
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Acquisto abbonamento

3A – Abbonamento 
tradizionale
Se scegli di ricevere l’abbonamen-
to a casa puoi scegliere se fartelo 
spedire presso la tua abitazione o 
presso un altro indirizzo a te più 
comodo. Per cambiare indirizzo ba-
sta premere sulla matita vicino alla 
riga con l’indirizzo predefinito.
La ricezione dell’abbonamento 
av-viene di solito entro 30gg dalla 
data dell’acquisto.
Se scegli di ricevere l’abbonamento 
a casa non potrai aderire al piano di 
rateizzazione sull’acquisto del tuo 
abbonamento annuale.

ALBINO CLUSONE
550,00€

3 – Come vuoi ricevere
l’abbonamento*
Scegli se vuoi ricevere l’abbona-
mento sul tuo smartphone rispar-
miando sulle spese di gestione e 
spedizione (10€)

Oppure se lo vuoi ricevere como-
damente a casa tua con il paga-
mento delle spese di gestione e 
spedizione (10€). Tale opzione non 
è valida se aderisci al piano di ra-
terizzazione sull’acquisto del tuo 
abbonamento annuale.

*Opzione valida solo in caso di ab-
bonamenti annuali

ALBINO CLUSONE
550,00€

560,00€
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Acquisto abbonamento

4 – Scelta account
Se scegli la versione digitale 
dell’abbonamento devi de-
cidere se visualizzare l’ab-
bonamento sul tuo account 
o sull’account di una terza
persona.
Se decidi di visualizzare l’ab-
bonamento su un altro ac-
count devi indicare il nume-
ro di telefono associato al 
dispositivo su cui l’app sarà 
installata.

3B – Abbonamento digitale
Se decidi di risparmiare e scegliere la 
versione digitale del nostro abbona-
mento ti ricordo che devi:
• Scaricare l’applicazione Arriva

MyPay sul telefono dell’abbonato
• Accedere all’applicazione con le cre-

denziali utilizzate per accedere al
sito se l’abbonamento è per te op-
pure creare un nuovo utente se l’ab-
bonamento è per un’altra persona

• Una volta entrato nell’applicazione,
nella sezione miei titoli, titoli con
tessera ti verrà chiesto il numero
della tessera che hai creato qui sul
portale

ALBINO CLUSONE
560,00€

560,00€

ALBINO CLUSONE
550,00€

550,00€
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6 – Carrello
Puoi decidere di mettere 
il tuo abbonamento nel 
carrello e di acquistare un 
altro abbonamento oppure 
pagare direttamente l’ab-
bonamento appena prepa-
rato.
Ti verrà mostrato un riepilo-
go prima di procedere al pa-
gamento.

ALBINO CLUSONE
550,00€

560,00€

560,00€

5 – Bonus Trasporti
Prima di procedere con il pa-
gamento, se vuoi utilizzare 
il bonus trasporti, inserisci 
il codice nell’apposito box e 
premi il pulsante di verifica.

ALBINO CLUSONE
560,00€

560,00€

Acquisto abbonamento
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Acquisto abbonamento

5 – Modalità di pagamento
Puoi scegliere se pagare con:
• Il tuo credito: è un borsellino digi-

tale che puoi ricaricare con carta
di credito o sisal

• Carta di credito salvata nella tua
area riservata oppure un’altra
carta di credito.

• SisalPay: in questo caso verrà
visualizzato a video e spedito
tramite email un codice da for-
nire alla rivendita sisal presso cui
pagare il tuo abbonamento. Una
volta effettuato il pagamento il
processo di acquisto verrà con-
cluso

6 – Acquisto effettuato
Il tuo abbonamento è stato acqui-
stato e lo riceverai secondo le mo-
dalità scelte.
Puoi tornare alla home ed acqui-
stare un altro abbonamento op-
pure continuare a navigare sul no-
stro sito bergamo.arriva.it

550,00€

ALBINO CLUSONE
550,00€

560,00€
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Acquisto abbonamento

7 – Riepilogo abbonamenti / 
tessere
Una volta effettuato l’acquisto verrai 
reindirizzato nella tua pagina home 
dove ci sono tutti i tuoi abbonamenti 
acquistati con lo stato di validità. In 
futuro potrai effettuare il rinnovo in 
modo più rapido.

ALBINO CLUSONE
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Area riservata
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Area riservata

1 – Riepilogo Dati
personali
Per accedere all’area riser-
vata è necessario cliccare 
sull’immagine del proprio 
profilo in alto a destra come 
riportato dalla immagine 
qui in alto.
All’interno dell’area riserva-
ta sarà possibile cambiare 
i dati personali dell’utente 
che ha accesso al portale 
web (non quelli sulla tesse-
ra)

2 – Gestione Carte di
credito
All’interno dell’area riserva-
ta sarà possibile salvare le 
proprie carte di pagamento 
per futuri acquisti
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Area riservata

3  – Gestione borsellino
All’interno dell’area riserva-
ta sarà possibile gestire il 
proprio borsellino elettroni-
co ricaricandolo per acquisti 
futuri

4 – Gestione Tessere
All’interno dell’area riserva-
ta sarà possibile modificare 
i dati delle proprie tessere
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Accesso all’App
SCARICA O AGGIORNA L’ULTIMA VERSIONE 

DELL’APP ARRIVA MYPAY
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1 - Compila i dati
Si ricorda che se l’abbonamento digitale (annuale) è stato 
acquistato tramite portale/app da un genitore o comunque 
da un utente che non sarà l’effettivo utilizzatore del titolo:
• l’abbonamento deve essere scaricato sul dispositivo

dell’utilizzatore;
• l’utilizzatore si deve registrare/deve accedere ad

Arriva My Pay con l’indirizzo mail associato alla
tessera di riconoscimento alla quale è stato abbinato
l’abbonamento.

Compila il form con i dati necessari alla registrazione, 
leggi l’informativa sulla privacy e salva le modifiche per 
poter procedere.

Login
Registrazione nuovo utente

Scarica o aggiorna l’ultima versione dell’app Arriva My Pay 
e potrai:
• Acquistare abbonamenti annuali, mensili e settimanali

abbinati alla tessera digitale creata dal portale
abbonamenti o direttamente su App;

Sei un utente nuovo e devi registrarti con il pulsante 
“Registrati” se:
• Non ti sei mai registrato al portale;
• Non hai mai comprato tramite l’applicazione Arriva

MyPay dei titoli di viaggio;
• Il tuo abbonamento digitale è stato acquistato da

una terza persona e non rientri in una delle precedenti
categorie.

Se non sei un nuovo utente puoi loggarti con username 
(email) e password e poi cliccare sul pulsante Accedi.



22 di 27Rev. 6 | 2023Istruzioni portale abbonamenti e app Arriva MyPay | Bergamo_Lecco

Crea/Recupera Tessera
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Crea una Tessera
sull’App Arriva My Pay

1 - Area di interesse
• Seleziona il tuo territorio sui cui vuoi acquistare

l’abbonamento, una volta creata la tessera;
• Seleziona la voce “Abbonamenti”.

2 - Crea Tessera e Inserisci i 
dati anagrafici dell’abbonato
• Nella parte bassa dello

schermo, premi su “Crea una
nuova tessera”;

• Chiunque sia il titolare
dell’account, qui bisogna
inserire i dati del fruitore
dell’abbonamento.
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Crea una Tessera
sull’App Arriva My Pay

4 - Privacy e Tessera creata
• Dai il tuo assenso all’informati-

va privacy;
• La Tessera è stata creata cor-

rettamente: la troverai su Ab-
bonamenti o all’interno del
Profilo - Tessere di Trasport

• Ricordati che può volerci fino a
24 ore affinchè la tessera ven-
ga visulizzata in automatico
sul tuo profilo; in alternativa,
recuperala direttamente utiliz-
zando il numero e il codice fi-
scale dell’abbonato.

3 - Abbonamento e Percorso
• Scegli la tipologia di

abbonamento; se non trovi la
tua scuola scegli:
• varie scuole superiori
oppure
• varie scuole medie
oppure
• varie scuole elementari

• Seleziona il percorso casa-
scuola.
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Recupera una Tessera
sull’App Arriva My Pay

1 - Area di interesse
• Seleziona il tuo territorio

sui cui vuoi acquistare
l’abbonamento, una volta
creata la tessera;

• Seleziona la voce
“Abbonamenti”.

• Chiunque sia il titolare
dell’account, qui bisogna
inserire i dati del fruitore
dell’abbonamento.

2 - Recupera Tessera
• Inserisci il numero della

tessera e il codice fiscale
associato;

• La tessera è stata recuperata
e verrà visualizzata sui tuoi
titoli. Adesso è possibile
acquistare l’abbonamento.
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Recupera una Tessera
sull’App Arriva My Pay

3 - Acquista l’abbonamento
• Dalla pagina principale 

dell’App, clicca su Abbonamenti 
o su Biglietteria per trovare la
tua Tessera.

• Clicca Acquista Abbonamento
e seleziona l’articolo e la
validità;

• Aggiungi al carrello e clicca
Acquista.

2 - Visualizzazione titolo e 
Bonus Trasporti
• In questa schermata trovi

il riepilogo dell’acquisto:
inserisci il numero di telefono
su cui verrà visualizzato
l’abbonamento. Se stai
acquistando un titolo di
viaggio per un’altra persona,
inserisci il suo numero di
telefono;

• Se hai diritto al Bonus
Trasporti e hai già completato
la richiesta, inserisci qui il
codice.
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Assistenza

mailto:supporto%40arriva.it?subject=
tel:00390282900737

